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Dina fragor och vara svar

Webinar: Sa tar du kontroll
over din energianvandning

Fragorna besvarades av

Andrew Kungsdahl, Jesper Stenberg,
Head of Sales Product Manager
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Mestro i jamforelse med andra
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We turn complex data into something
understandable and engaging, helping
customers move into the cost- and energy
efficient future.

Om Mestro

Mestro hjalper idag hundratals fastighetsagare

att spendera mindre energi och spara bade

pengar och miljopaverkan. | plattformen visualiseras
kundernas energidata pa ett enkelt och intuitivt satt som
leder bade experter och noviser till att fatta avgorande beslut
for verksamhetens hallbarhetsarbete.

Mestro finns idag i Sverige, Norge, Finland, Danmark, Polen och Jordanien
med expansiva planer for nya marknader i Europa.

Kom och bli med pa var hallbarhetsrevolution.



Vem anvander Mestro?

Vilken typ av verksamhet har nytta av Mestros portal?

Andrew: Alla skulle jag saga. Och det marker vi framforallt i bredden av var
kundportfolj. Vi har idag alltifran sma bostadsrattsforeningar till stora
kommersiella aktorer, stora privata bostadsbestand och aktorer som ager men
inte forvaltar sina fastigheter, men ocksa det motsatta - dvs. De som forvaltar, men
inte ager bestandet. Det kan helt enkelt vara alltifran hotell till badhus. Just nu ser
vi manga inom Sveriges Allmannytta som kontaktar oss, da de ser ett storre behov
av att ta kontroll 6ver sin energianvandning i dessa tider. Dessutom borjar fler och
fler byggbolag att eftersoka system for energiuppfoljning, for att redan i
byggnationsfasen ta hjalp for att sékra en sa optimerad energianvandning som
mojligt.

I vilken roll har man nytta av Mestro?

Andrew: De flesta rollerna som jag moter ar drifttekniker, driftchefer,
fastighetschefer, hallbarhetschefer och ekonomichefer. Dessutom har de som
jobbar pa hyresaviseringssidan nytta av Mestro Portal, da vi har en
mediedebiteringsfunktion som mojliggor for vara kunder att fa ut ett underlag till
debiteringsystemet fran Mestro, vilket underlattar for dem nar de behover halla
reda pa den typen av kostnader.

Hur hanterar ni data?

Hur fungerar det att flytta sin data fran ett tidigare system till
Mestro?

Jesper: Det har vi stor erfarenhet av, eftersom det ar vanligt att kunder byter
system emellandt, men ocksa att det sker byten nar fastigheter kops upp. Det
brukar vara valdigt enkelt faktiskt, da de flesta system idag har en valdigt tydlig
struktur for datan. Det innebar att vi kan fa ut filer fran tidigare databas dar vi kan
utvinna i princip all information som har funnits i det tidigare systemet och spegla
en struktur som ar lik den man har haft innan. Det som f6ljer med i den exporten
kan vara grupperingar, fastigheter, hyresgaster, etc.



Har ni ett APl och hur funkar det?

Jesper: Yes, sjalvklart har vi det. API star for “application programming interface”
och ar ett granssnitt for att ta emot och lamna ut data. Fragan kring data blir allt
viktigare och jag marker nar jag ar ute och pratar med foretag att diskussionen
borjar ta mer plats i bolagens strategier. | praktiken innebar vart API méjligheten
for vara kunder att i princip hamta vilken data de vill fran oss. Dessutom kan de
ocksa skicka tillbaka data via det protokollet. Det anvands idag av flera av vara
befintliga kunder for att t.ex. skapa egna datalager eller ta fram egna produkter pa

den data som vi tillhandahaller.

Hur hamtar Mestro kundens energidata?

Jesper: Vi ar medlemmar i Svenska Kraftnat och samlar data direkt fran
natbolagen for el, och for fjarrvarme samt fjarrkyla sa far vi i merparten av fallen
aven data fran natagarens kalla genom en export till oss. Om det finns
undermatning pa plats sa kan vi ocksa samla in fran de systemen via deras export.
Sa vi tar datan fran de kallor vi har tillgang till, vilket kan vara alltifran el fran
Vattenfall till avfall fran Suez. Vi samlar helt enkelt in fran de kallor som vara

kunder har behov av.

Vilka kallor kan vi hantera?

Jesper: Grundlaggande sa kan vi sdga att allt som gar att mata kan vi samlain
och gora tillgangligt for kunden om det finns en valstrukturerad datalagring eller
ett API sa att vi kan komma at datan. Vad galler media som kan visualiseras i
dagslaget, forutom de mer traditionella, sa kan vi bland annat visualisera avfall,
transporter och olika typer av koldioxidutslapp, uppdelade pa scope som

anvands for hallbarhetsredovisning.



Funktioner i portalen

Hur fungerar Trendanalysen?

Jesper: Trendanalysen togs fram tillsammans med vara kunder och tanken
bakom den ar att den ska tacka flera av de behov som vi gemensamt har
identifierat. T.ex. att kunna jamfora ett flertal ar gentemot varandra, da detta inte
blir lika tydligt i ett stapeldiagram. Den ska ocksa fungera som en prognos pa hur
energianvandningen skulle fortlopa om inga insatser sattes in, for att kunna se om
man ndr sina mal eller identifiera insatser som behover sattas in for att nd malen.
Den sista funktionen som eftersoktes med trendanalysen var att ha en vy dar
kunden kan testa runt lite - man kan bl.a. lagga budgetserier for att
prognostisera hur nastkommande ar skulle kunna se ut. Detta kommer snart att
utvecklas genom att man far mojlighet att satta egna gransvarden, som
tillsammans med prognosen blir ett kraftfullt verktyg for att kunna hamna inom

estimerad budget i sin energianvandning och darmed uppfylla sina certifieringar.

Hur fungerar larmfunktionen?

Jesper: Den innebar att du kan satta dina egna larm i systemet, som baseras pa
trosklar som kunden satter sjalv. Nar anvandningen nar detta varde sa kan kunden
fa en notifikation om att detta varde har overstigits. | tillagg har vi interna larm
som larmar om vardena avviker extremt, for att pa sa satt folja upp att datan som
visualiseras ar reell och dkta. Det som ar unikt med Mestro ar att du ocksa har
mojligheten att satta larm pa varje typ av media, dar manga brukar ha ett
gransvarde for alla. Eftersom medierna ter sig pa olika satt i en fastighet sa ar det
darfor valdigt viktigt att kunna styra detta efter olika mediers forhallanden, vilket

vi gor anda ner pa matarniva.
Kan Mestro Portal ldsa in data fran solcellspanelssystem?
Jesper: Absolut! Det gor vi idag for ett par kunder. Man kan saga att all typ av data

som ar strukturerad kan vi hamta in. Sa solceller presenterar vi pa ett flertal vis;
pa matpunkter i portalen och engagement-skarmar bl.a.



Hur fungerar Engagement-skarmarna?

Jesper: Vi tog initialt fram engagement-skarmarna for att vara kunder ville 6ka
engagemanget hos sina hyresgaster till att sanka sina energikostnader - och vi har
fatt ett valdigt positivt gensvar fran bade fastighetsagare och deras hyresgaster,
som nu far en battre inblick i hallbarhetsarbetet. Genom skarmarna kan man bl.a.
Se hur stor del av fastigheten som varms upp med solenergi, hur de olika
vaningsplanen skiljer sig fran varandra eller hur din lokal som hyresgast star sig i
energianvandning gentemot andra lokaler i fastigheten. Kortfattat sa gar det att
visa upp all den information vi har i vara system, men att den anpassas efter det
informationsbehov som hyresgasten har.

Andrew: Engagement-skarmarna ar till for att sprida budskapet om vad var och

en kan gora for att sanka sin energianvandning i sin fastighet. Det kan i

praktiken innebara att de tipsar om konkreta tips, som att hyresgasterna ska
stanga av sina datorskdarmar nar de gar hem fran jobbet, man kan byta ut
glodlampor till LED-lampor eller att installera rorelsedetektorer i utrymmen som
man kanske inte ror sig sa ofta. Skarmarna kan anvandas bade digitalt via kundens
intranat eller genom att satta upp dem vid personalingangar, trappuppgangar
eller liknande.

Finns det andra verktyg, forutom Engagement-skdarmarna, for att
visa upp arbetet som man utfor i Mestro?

Jesper: Ja, hallbarhetsfragan har ju blivit allt mer angelagen 6ver tid och hur man
valjer att visa upp sitt arbete blir an mer viktigare. Dels genom att kunderna far
krav utifran i form av ny lagstiftning, men ocksa for att fastighetsagarnas intresse
for att arbeta och investera mer hallbart har 6kat. Dar har vi ju underlaget som
behovs for att exempelvis kunna hallbarhetsrapportera. Detta kan presenteras
t.ex. | form av visualisering i portalen, men du kan ocksa fa ut en rapport som

ar fylld med de nyckeltal som ar vanligast att presentera i hallbarhetsrapporter,
antingen i excel-format eller genom visuell presentation, anpassat for att kunna
anvanda det i hallbarhetsrapportering. Som ni fick se under webinaret sa finns det

ocksa PDF-rapporter som kan skickas ut automatiskt till de som ar intresserade.



Mestro i jamforelse med andra

Vad kostar Mestro?

Andrew: Vi har en prisstruktur som ar baserad pa pris per fastighet nar det
galler kommersiella fastigheter och en som ar baserad pa pris per kvadratmeter
for bostadshus. For kommersiella lokaler innebar det att vi har ett pris per
fastighet som ar 4200 kr per ar, da ingar matdatainsamlingen for huvudmatarna.
Det ar ju en valdigt lag kostnad med tanke pa vad man far, men ocksa om man
jamfor med de olika alternativen pa marknaden.

Hur skiljer sig Mestros Portal gentemot konkurrenterna?

Jesper: Det forsta man slas av nar man loggar in ar det visuella granssnittet och
det ar den vanligaste feedbacken vi far fran kunder; att det ar intuitivt och
lattnavigerat. Det tycker jag ocksa ar en grundférutsattning for en san har typ
av produkt; att det ska vara latt att forsta sin data.

Den stora skillnaden ar nog sattet vi jobbar pa. Vi jobbar mycket tillsammans med
vara kunder och slapper nya releaser ofta, for att hanga med i vara kunders behov
och marknadens framfart. Vi har en vilja av att hela tiden forbattra var produkt.

Sen ar vi ocksa unika i att vi ansvarar for hela kedjan - dvs. Inhamtningen av data,
bearbetningen, visualiseringen och analyserna, men ocksa efterbearbetningen,
dvs. Radgivning vid inkop av hardvara exempelvis. Manga aktorer pa marknaden
erbjuder enbart delar av den har kedjan.

Andrew: Med erfarenhet fran andra arbetsgivare pa marknaden sa skulle jag saga
att en del av var styrka ligger i att vi enbart ar fokuserade, och dedikerade,
pa energiuppfoljning. Det innebar att all utveckling sker pa en och samma
produkt, vilket i sin tur mojliggor vara 10+ nya releaser av portalen arligen.



Det ar en vedertagen sanning att man ofta sparar igen investeringen
i Mestro under sitt forsta ar. Utveckla gidrna detta!

Andrew: Detta baseras ofta pa vilken typ av arbetsuppgifter man har. Ser vi
exempelvis pa en drifttekniker som ar ansvarig for 10 fastigheter sa ar det troligt
att han eller hon lagger mellan 8-20 timmar i veckan pa att dka runt till dessa
fastigheter och samla in data. Om de istdllet kan fa datan fran de har matarna
insamlade automatiskt sa kan de spara enormt mycket tid i form av
personalkostnader, men ocksa driftskostnader nar tillgangligheten 6kar for den
har personen i organisationen, sa att han eller hon har tid att lagga pa andra,
viktigare projekt. Det finns ocksa manga aspekter nar det galler analys av sina
fastigheter, dd manuell matning manga ganger innebar manadsvarden som ar ett
ganska trubbigt varde att jamféra med. D4 ar det digitala alternativet mer precist,
med timvarden eller ibland till och med sekundvarden.

Jesper: Och bara det att du har tillgang till datan och kan aktivt félja upp den,
istallet for att scanna av sina fakturor som inte sager sa mycket om vad som sker

i kdkarna, sa har vi sett genom hela vart bestand en stor besparing. Det har ocksa
bevisats av studier inom dmnet att bara genom att tillgangliggora datan sa kan
du spara upp till 10% av din energianvandning utan storre insatser, vilket for stora
fastighetsagare kan innebara stora summor.

Gillade du webinaret?

Vivisar garna upp Mestro Portal for dig. Pa bara nagra minuter
far duse'hurni kan optimera er energianvandning for att
spara bade tid och pengar.

Boka en webbdemo
och las mer om oss pa mestro.se
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