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Avslutning



Viktiga saker ar sallan

Var framtid maste bli mer hallbar. Denna malbild, formad av allt fran Parisavtalet till Agenda 2030, kréver ett for-
andrat beteende. Att bli mer hallbar dr en frdga om energi och hur vi hittar ett battre och mer effektivt satt att dra
nytta av de resurser vi har till vart forfogande. Detta brukar traditionellt g& under namnet energieffektivisering.

Energieffektivisering har blivit en alltmer betydande frdga inom fastighetsbranschen. En av de framsta anled-
ningarna till detta ar att fastigheter av naturliga skal star for 40% av den svenska energianvandningen. Att effek-
tivisera just denna del, ldgga just denna pusselbit pa ratt plats, kommer med andra ord ha en storre inverkan an
forandringarinom manga andra domaner.

Det ska ocksa ndmnas att energieffektivisering ar en ofta [onsam investering, ett satt att maximera nyttan av
befintliga resurser samtidigt som det identifierar bristfalliga system och onddiga kostnadsposter. Detta kan
handla om minskade drift- och underhallskostnader men ocksa i den dvergripande 6kningen av fastighetsvar-
det. Energieffektiva fastigheter har pa marknaden ett hogre varde da efterfrdgan stiger for byggnader med lagre
driftkostnader och lagre klimatpdverkan.

En stor del av det svenska fastighetsbestandet ar offentligt dgt. Detta innebar att dgaren av tillgéngen ar en
offentlig institution eller organisation. Offentligt &gande innebdr att dgaren, till skillnad fran ett privat bolag, ska
representera den offentliga sektorn och handla i enlighet med offentliga intressen och mal. Detta gor energief-
fektivisering inom den offentliga fastighetssektorn till en ndgot mer komplicerad historia, en process som ofta
innefattar en kartlaggning av vad dessa intressen faktiskt ar och vem som bast kan leverera efter det relevanta
behovet.

Vardet av energiuppfoljning stracker sig samtidigt bortom fastighetsbranschen och har en bredare paverkan pa
samhallet. Intresset for energieffektivisering handlar némligen inte enbart om att optimera enskilda fastighe-
ters prestanda. Det handlar ocksa om att avlasta de lokala energinatverken, ndgot som ofta innebar betydande
kostnader for kommuner och samhallen. Genom att maximera energieffektiviteten i fastigheter minskar behovet
av omfattande tillvaxt av infrastruktur och frigdr resurser for andra samhallsandamal.

Mer an bara en losning

Energi har blivit en alltmer betydande fraga inom offentliga fastighetsbolag, bade for att mota det offentliga
intresset och for att ligga i linje med morgondagens regulatoriska krav. Behovet existerar for alla

men da ett offentligt fastighetsbolag vill kopa in ett energiuppfoljningssystem, ser processen

av naturliga skél annorlunda ut. Till skillnad fran en privat aktor, fri att kdpa in fran valfri

leverantdr, maste det for manga av de offentliga bolagen genomféras en upphandling,

en process dar organisationen letar, granskar och sedermera valjer en leverantor som

kan tillhandahalla ett system for att vervaka och analysera energiforbrukningen

i bolagets fastigheter.

Syftet med att genomfora en offentlig upphandling av ett energiuppféljnings-
system ar att mojliggora en effektiv dvervakning och hantering av
energiférbrukningen. Genom att anvanda ett sddant system kan den
offentliga myndigheten eller organisationen fa insikt i hur energi

anvands och identifiera mojliga energibesparingsatgérder;



Ett satt att fatta informerade beslut for att forbattra energieffektiviteten.

Forutom de ekonomiska fordelarna 6ppnar energiuppfoljning upp

mojligheter for flera avdelningar att samarbeta och dra nytta av

gemensam information. Den tillhandahaller insikter som stracker sig

langre an enbart kostnadsberakningar och utslappskalkyler. Genom

att samla och analysera energidata, kan olika avdelningar samarbeta

kring budgetering, planering och resursallokering etc. Detta skapar en

integrerad metod for att hantera energi och resurser, vilket stodjer

overgripande samhalls- och organisationsmal. Detta &r oerhort viktigt, inte bara

ur ett kostnadsperspektiv utan for organisationens overgripande hallbarhetsarbete.
Men idag kan dessa beslut inte bara paverkas av valet av energiuppfoljningsplattform,
utan typen av dessa.

En ny marknad kraver ny forstaelse

De senaste tio dren har marknaden sett stora forandringar nar det kommer till offentliga

upphandlingar av energiuppféljningssystem. Inte minst har medvetenheten ¢kat, det finns en storre forstaelse
for behovet av att minska bade energiférbrukningen och utsldppen av vaxthusgaser. Detta har resulterat i ett
Okat intresse for att implementera energiuppfoljningssystem for att 6vervaka och optimera
energianvandningen.

Detta intresse har ocksa lett till en tillvéxt av energikonsulter, individer och bolag som assisterar offentliga akto-
rer att utvardera, planera och implementera energiuppfoljningssystem. Dessa konsulter erbjuder bade sitt stod
och sin expertis under hela upphandlingsprocessen, nagot som kan stromlinjeforma processen men kraver att
den enskilde konsulten har full forstdelse for samtliga alternativ och vilket som bast kan hjélpa kunden i fraga.

Upphandlingen av energiuppfoljningssystem paverkas ocksa idag av en hégre grad av krav och nya standarder,
utstallda av myndigheter eller organisationer pa bade nationell och internationell niva. Dessa krav kan hanvisa
till allt fran dataskydd, interoperabilitet eller certifieringar. For att sakerstélla att upphandlingen ligger i linje med
dessa krav kravs ytterligare insatser och utvarderingar som gor processen om an mer komplicerad.

De senaste tio dren har inte bara sett 6kade krav, de har ocksa gett plats at nya typer av [6sningar. Idag talas
det inte bara om energikonsulter utan om bade On-premises, Saa$ eller en hybridlésning av de tva. Dessa nya
|6sningar erbjuder nya majligheter, en 6kad flexibilitet och tillganglighet men ocksa nya riktlinjer och processer
for implementering. Fragor som tidigare inte varit i fokus satts med dessa nya [Osningar i ett nytt ljus genom
hanteringen av fragor om dataskydd, molntjanstavtal och sékerhetsaspekter.

Den teknologiska utvecklingen har ocksa tagit branschen till en plats dar Al kan spela en central roll inom den
samtida energiuppféljningen. Al har potentialen att féra energiuppfoljning frén en reaktiv process till en proaktiv
och effektiv strategi for att optimera energiforbrukningen, minska kostnaderna och 6ka hallbarheten. Men detta
kommer stélla allt hogre krav pa datakvaliteten.

Marknaden for offentlig upphandling av energiuppféljningssystem har med andra ord férandrats. Denna
forandring kommer med enorma méjligheter, ett ofta smidigare och mer effektivt satt att se Over ett bolags
energianvandning. Men denna nya marknad kraver ocksa en nyanserad forstdelse av den nya upphandlingens
mojligheter och begransningar.



Darfor har vi skapat denna rapport, en guide till for att maximera nyttan av
samtidens aktorer inom energiuppfoljning och for att stromlinjeforma
processen for att na dit. For den offentliga upphandlingen av
energiuppfoljningssystem ar otroligt viktigt, en del av hallbarhetskakan

som fortjdnar hogsta mojliga forstaelse och nyans. Darfor kommer vi pa
féljande sidor diskutera allt fran lagstiftning, skillnaden mellan olika tekniska
|6sningar och den mest effektiva processen for att uppna era mal.

Energiarbete och

Att for ett fastighetsbolag arbeta med energifrdgor ar inget nytt. Det som ar nytt ar hur manga olika typer av
underhall som existerar pa marknaden och vad respektive metod kraver for att kunna fungera. Ett aktivt
energiarbete dridag, i de flesta avseenden, en frdga om data. Data spelar en avgdrande roll i det moderna
energiarbetet och har ett betydande varde nar det kommer till att forsta, optimera och fatta informerade beslut
som kan paverka hur en fastighet fungerar. Detta ar viktigt att ha i dtanke vid samtal med en eventuell leverantér,
da olika typer av [6sningar kommer ha vitt skilda satt att samla in, analysera och visualisera data. Det ar ocksa
mojligt att perspektiven pa datakvalitet kan variera, ndgot som kan paverka det framtida energiarbetet.

Genom att samla in och analysera data om energiférbrukning kan man fa insikter om var, nar och hur energi
anvands. Detta gor det mojligt att identifiera ineffektiva omrdden, ménster och beteenden som kan optimera
energiforbrukningen och minska kostnaderna. Data spelar ocksa en otroligt viktig roll i det prediktiva underhallet
da ett fastighetsbolag kan dvervaka och analysera energidata for att upptacka avvikelser, fel och risker. Detta gor
det majligt att implementera ett prediktivt underhall dar problem kan forutses och atgardas innan det leder till
storningar och hoga kostnader.

Att analysera energidata erbjuder ocksa en forstaelse for forbrukning, produktion och distribution som gor att
ett foretag kan identifiera mojligheter for effektivisering och optimering av energisystemet. Detta gor att man kan
utforma strategier for energisparatgarder som faktiskt tar en framat.

Data spelar ocksa en viktig roll i planeringen och forvaltandet av energiresurser. Genom ett uppfoljningssystem
kan anvandaren fatta informerade beslut om investeringar i nya anldggningar, utbyggnad av natverk och
utveckling av energilagringslésningar. Data méjliggdr ocksa anvandningen av smarta energisystem for olika
enheter och komponenter som ar anslutna och kommunicerar med varandra. Detta 6ppnar upp for
automatisering, fjidrrstyrning och realtidsbeslut som optimerar energiflodet och resurseffektiviteten.

Kort och gott, det moderna energiarbetet forlitar sig pa hégupplost data.

Fran diskett till moln
Det dr inte bara behovet av data som under de senaste aren har forandrats. Mojligheterna till att tillgodose
behovet har blivit odndligt mycket battre.

loT-teknologi har revolutionerat fastighetsbranschen genom att mojliggora anslutningen av olika sensorer och
enheter till internet. Detta gor det mojligt att samla in och 6verfora data fran olika system och komponenter i
fastigheter, inklusive energimatare, temperatur- och fuktighetssensorer, belysningssystem, sakerhetssystem och
mycket mer. loT-teknologi ger realtidsdata och mojliggdr évervakning och styrning av fastighetens prestanda och
energiférbrukning. Men detta faktum har ocksa stéllt hdgre krav pa samtidens datahdmtning.



Losningar

Nar det kommer till den offentliga upphandlingen av ett energiuppféljningssystem ar det viktigt att kanna till att det
finns olika lGsningar for att pa basta satt tillgodose behovet. Olika [6sningar som har olika satt att hamta, forvalta
och analysera fastighetsbolagets energidata. Vi ska nu i korthet redogora for nagra av de vanligaste l6sningarna,
bolag som har olika tillvdgagdngssatt nar det kommer till energiuppfoljning.

On-premises-losningar

Dessa ar traditionella system dar sjalva programvaran och infrastrukturen
finns, som namnet foreslar, lokalt pa fastighetsbolagets egna servrar och
datorer. On-premises-losningar ger fullstandig kontroll Gver systemet och
data, och de kan anpassas efter specifika behov och krav.
Fastighetsbolaget har dock idenna |6sning ofta sjalva fullt ansvar for
underhall, uppdateringar och sakerhet. On premises-ldsningar brukar
vara det traditionella valet nar det finns specifika IT-krav eller
sakerhetspolicys som kréver att data hdlls inom den egna organisationens
natverk. En on-premises-l6sning for energiuppfoljning har bade fordelar
och nackdelar beroende pa kundens behov.

Kontroll

Med en on-premises-16sning har fastighetsbolaget fullstandig kontroll dver programvaran
och infrastrukturen som anvands for energiuppfoljning. Det innebar att de kan anpassa och
konfigurera systemet efter sina specifika behov och krav.

Datahantering och sakerhet

Genom att ha systemet och data lokalt kan fastighetsbolaget ha full kontroll dver dataskydd
och sékerhet. Det kan vara sarskilt viktigt om det finns strikta dataskyddspolicyer eller omfat-
tande regleringar som kraver att data halls inom den egna organisationens natverk.

Integration med befintlig IT-infrastruktur

For organisationer med befintliga IT-system och infrastruktur kan en on-premises-losning
vara enklare att integrera och anpassa till befintliga system och processer. Leverantoren kan
ofta konfigurera enskilda komponenter enligt kundens redan existerande infrastruktur, som
kan utgoras av bl.a. servrar och lagringsmojligheter. | vilken utstrackning man kan dra nytta
av detta faktum beror dock till stor del pa hur sofistikerat det befintliga systemet ar.

Dyr initialinvestering

Attimplementera en on-premises-losning kraver vanligtvis en hogre initial investering for
att skaffa hardvara, licenser och infrastruktur. Det kan innebdara en storre kostnad for
fastighetsbolaget som maste utveckla och underhalla denna digitala infrastruktur.

Underhall, uppdateringar och uppgraderingar

Med en on-premises-16sning ar fastighetsbolaget ofta ansvarigt for underhall och
uppdateringar av programvaran och infrastrukturen. Detta kan bl.a. inkludera hantering av
sakerhetspatchar, prestandaoptimeringar och eventuella felkorrigeringar. Det kan krava
resurser och teknisk kompetens for att sdkerstalla att systemet dr uppdaterat och fungerar
korrekt. Resurser som ofta innebar ytterligare en kostnadspost. Med en on-premises-
|6sning ar ofta fastighetsbolaget ansvarigt for att hantera och underhalla systemet internt.



Det kan innebdra att de behdver tillgang till teknisk expertis och resurser for att hantera eventuella utmaningar
eller driftstorningar som kan uppsta.

Skalbarhet och flexibilitet

En on-premises-l6sning kan vara mindre flexibel nar det galler skalbarhet, sarskilt om fastighetsbolaget behéver
utoka systemet till fler fastigheter eller omfattande datahantering. Det kan krava ytterligare investeringar och
infrastrukturuppgraderingar for att majliggdra expansion och tillvaxt. Detta kan ofta innebéara problem da
fastigheter ofta byter dgare, bolag som av olika anledningar vill ha ett energiuppfoljningssystem pa plats fort.

Administrering av datainsamling

Energiuppfoljning ar som tidigare namnt ett projekt som kraver ett brett dataunderlag, en informationsgrund
som kraver en kvalitativinsamling av energidata. En on-premises-losning kraver ofta att bestallaren sjalv
ansvara for att administrera denna datainsamling, ndgot som ofta kraver att organisationen involverar en tredje
part. Detta innefattar av naturliga skal ytterligare en kostnad.

SaaS (Software as a Service)-losningar:

Saas aren molnbaserad |6sning dar programvaran och
infrastrukturen levereras som en tjanst via internet. Med en Saas-
|6sning behover fastighetsbolaget inte hantera installation, underhall
eller uppdateringar av programvaran, eftersom detta hanteras av
leverantoren. Genom att abonnera pad en SaaS-l6sning far
fastighetsbolaget tillgdng till en flexibel och skalbar [6sning som kan
anpassas efter behov och betalas vanligtvis genom en
prenumerationsavgift. SaaS-losningar ar ocksa lattillgéngliga fran olika
enheter och platser. Aven en SaaS-16sning har bade férdelar och
nackdelar beroende pa behov.

Lagre initial investering

En SaaS-l6sning kraver vanligtvis en ldgre initial investering jamfort med en
on-premises-losning. Istallet for att kopa hardvara och licenser betalar fastighetsbolaget
vanligtvis en prenumerationsavgift, vilket minskar de initiala kapitalkostnaderna.

Snabbare implementering

SaaS-l6sningar kan oftast implementeras snabbare &n en on premises-losning eftersom
programvaran redan ar driftsatt i molnet. Det finns inget behov av att kdpa och konfigurera
hardvara eller genomféra omfattande installationer. Detta sparar tid da det gor det mojligt
for fastighetsbolaget att borja anvanda systemet mycket fortare.

Skalbarhet och flexibilitet

SaaS-l6sningar ar vanligtvis skalbara och kan enkelt anpassas efter behov. Om
fastighetsbolaget behdver utoka systemet till en storre fastighetsgrupp eller utoka
funktionaliteten kan de helt enkelt utvidga sin prenumeration och fa tillgang till 6kad
kapacitet och nya funktioner.



Underhall och uppdateringar hanteras av leverantéren

En fordel med SaaS-l6sningar ar att leverantéren ar ansvarig for underhall och uppdateringar av programvaran
och infrastrukturen. Detta inkluderar sakerhetspatchar, uppdateringar av prestanda och nya funktioner.
Fastighetsbolaget behdver inte oroa sig for tekniskt underhall utan kan fokusera pa att anvanda systemet och
dra nytta av de senaste uppdateringarna.

Kvalitet och tillgang - data forenklar mobilisering av ny teknik

Al kan spela en avgdrande roll inom energiuppfoljning i form av t.ex. prediktiva analyser, optimering av
driftscheman, identifiering av avvikelser, laststyrning och sjalvlarande system. Men alla dessa kraver tillgang
till hogupplost data och aktuell data, ndgot som en molnbaserad tjanst ger béttre tillgang till.

Ett beroende av leverantor

Med en SaaS-l6sning ar fastighetsbolaget beroende av leverantoren for att
tillhandahalla och underhalla programvaran och infrastrukturen. Om det uppstar
problem med leverantdrens tjanster kan det paverka tillgéngligheten och prestandan for
energiuppfoljningssystemet.

Dataskydd och sakerhet

Eftersom data lagras i molnet maste fastighetsbolaget av naturliga skél forlita sig pa
leverantorens sakerhetsatgdrder och dataskyddspolicyer. Det ar viktigt att noggrant
utvardera leverantorens sakerhetsrutiner for att sakerstélla att data hanteras pa ett
sakert satt. Detta gors pa ett bolag som Mestro genom en omfattande anonymisering av
data och en policy som konkretiserar sakerhetsrutiner. Det ska dock ndmnas att storre
molnplattformar idag formas av strikta sakerhetskrav dar arbetet med certifieringar och
resurser hanteras av stora avdelningar, till skillnad fran i en on-premises-lésning dar
arbetet skots av den interna IT-avdelningen.

Begransad anpassningsformaga

Med en SaaS-l6sning kan mojligheterna till anpassning vara mer begransade jamfort
med en on-premises-l0sning. Fastighetsbolaget kan inte i regel inte gora omfattande
anpassningar eller modifiera koden for att passa specifika behov eller integrera
systemet med ett dldre [T-l0sningar.

Hybridlosningar

Hybridlosningar kombinerar bade on-premises- och SaaS-aspekter. Det innebar att vissa funktioner eller data
kan vara lokaliserade inom fastighetsbolagets egen infrastruktur (on-premises) medan andra delar eller data kan
vara molnbaserade. Detta ger en flexibilitet att anpassa [6sningen efter specifika behov eller krav.

Oavsett vilken typ av [6sning som valjs kommer ett energiuppfoljningssystem att hjalpa ett offentligt
fastighetsbolag. M6jligheterna har aldrig varit fler och l6sningarna lika raffinerade. Med det sagt s& kommer olika
|6sningar passa olika typer av bolag. Det ar darfor viktigt att forstd vad det ar man behéver och varfér man
behover det. Nar dessa insikter &r pa plats kommer valet av leverantor vara enklare och processen mer
stromlinjeformad. Detta kanske framst da bada parter ar medvetna om bade méjligheterna och
begrdnsningarna i en forfragan.



Din resa mot
energiuppfoljning

Mestro ar ett SaaS-bolag, som levererar en molnbaserad plattform vi fran allra forsta borjan velat gora intuitiv,
snabb och effektiv. Vi har baserat hela var produktsvit pd idén om att det ar svart att gbra ndgonting at det du
inte forstar och nar det kommer till energi finns det mycket att ldra. Att Mestro arbetar utifrén en SaaS-modell
betyder ett antal olika saker. Det betyder att kunderna i all vdsentlighet prenumererar pa var tjanst. Det betyder
att vi i de flesta avseenden erbjuder en produkt som ar snabb att komma igdng med, att all information genom
en méangd integrationer och ett kraftfullt API, alltid gors tillganglig for kunden.

Men SaaS-modellen gor ocksa att implementationsprocessen av naturliga skal kommer se annorlunda ut, &n
om fastighetsbolaget valt ett annat alternativ. Var ambition med foljande avsnitt ar darfor att kunna erbjuda
leverantorens perspektiv pa en upphandling av ett energiuppfoljningssystem. Vi vill kunna erbjuda er en
produkt som inte bara méter kundens nuvarande behov, utan dess framtida. For att detta ska kunna
genomfbras och att detta sker i en givande takt, ar en forutsattning att bada parter kanner till den offentliga
upphandlingen av en SaaS-baserad energiuppfoljningslosning, som process. Darfér kommer vi pa féljande
sidor erbjuda vad vi kallar en roadmap, ett antal steg i en process som inte bara 6kar forstaelsen hur vi bast
levererar var produkt, utan hur snabbt det kan ga nar bada parter ar medvetna om processens mojligheter och
begransningar.

Efter vi har gdtt igenom de relevanta stegen i denna process kommer vi erbjuda en checklista infér
implementering, ett dokument du ocksa kan hitta pa var hemsida, till for att placera dig i basta mojliga
utgdngslage infor en offentlig upphandling.

Behov och Vision

Vad ar det ni behover och varfor behdver ni det? Det kanske [dter som en ndgot for grundlaggande fragestallning
men faktum &r att vi som leverantorer ofta uppfattar en viss dissonans mellan parter da dessa fragor annu inte
ar besvarade. Fokus i ett inledande skede bor laggas pa att identifiera och definiera behoven inom
organisationen. Detta kraver i ett inledande skede att blicken vands mot det egna bolaget. Vilka ar vara behov?
Vad vill vi anvanda det kommande systemet till? Vem ska ha nytta av det? Vilka dr vara nuvarande utmaningar?
Och kanske viktigast av allt - vad &r vara mal?

En framgangsrik upphandling féregas allt oftast av att besvara dessa fragor. Istéllet for att i ett inledande skede
lagga allt for stor vikt vid detaljerade beskrivningar av specifika funktioner, bor man prioritera att faststalla vilka
mal och resultat man énskar uppna.

Genom att senare satta tydliga krav pa systemets prestanda och funktionalitet, samt betona dnskade
affarsmassiga och tekniska resultat, skapas mojlighet for leverantérer att presentera innovativa l6sningar som
bast uppfyller dessa behov - ett tillvdgagangssatt som dppnar upp for flexibilitet och mojliggdr anpassningar
over tid for att mota organisationens framvéaxande behov och férandrade forutsattningar.

Genom att ldgga tyngdpunkten pa att identifiera och definiera behoven pa ett 6vergripande plan, ger man
upphandlingen en mer strategisk och langsiktig inriktning. Det framjar ocksa en sund konkurrens bland
leverantdrerna och skapar utrymme for att valja den leverantdr som bast kan erbjuda en [6sning som uppfyller
organisationens behov och forvantningar.



Dialog & Demo

Nar ni har en tydligare bild av era behov i samband med upphandlingen ar det vardefullt att bjuda in de
potentiella leverantdrerna till samtal for att fa en djupare forstaelse for deras system och hur de kan méta era
specifika behov.

Genom att bjuda in till demonstrationer av olika system kan diskussioner inledas kring era behovsbilder och att
dessa kan varvas och svarvasien omsesidig dialog med leverantorerna. Detta ger er majlighet att utvardera hur
varje leverantors [6sning kan tillgodose just era specifika krav och vilka tillvdgagdngssatt de kan erbjuda.

Samtal och demo kan ocksa foras kring resonemang bakom specifika krav. Om t.ex. ett krav sdger att all data
ska ga att exporteras, dr det nyttigt for bade bestéllaren och den potentiella leverantoren att diskutera vad det
egentligen ar som bestéllaren behdver kunna sékra i upphandlingen. Med andra ord kan samtal och demo
ocksa betraktas som en provrunda, en utvardering av krav och behovsbild, som sedan kan anvandas for att gora
finjusteringar i upphandlingsunderlaget.

Under dessa samtal ar det viktigt att inte bara fokusera pa sjalva systemets funktioner, utan att diskutera hur
leverantdrerna kan anpassa sina lo6sningar for att mota era behov pa basta satt. Genom att fa en tydlig bild av
leverantorernas l6sningar och om dessa uppfyller era behov och krav, kan ni fatta véalgrundade beslut. Utdver
detta erbjuds ni ocksd mojlighet att bedoma leverantrernas kompetens, erfarenhet och kundservice. Det ar
viktigt att skapa en god relation och fortroende med leverantdren, da detta kommer att vara avgérande for en
framgangsrik implementering och ett [angsiktigt samarbete.

Som bolag har vi ibland upplevt att den upphandlande myndigheten forst i ett senare skede bdrjat visa intresse
for hur andra leverantorers system fungerar. Man har i ett inledande skede utgatt ifran vad man har i dagslaget
och hur detta kan ersattas eller uppgraderas. Att genom en demo fa en forstaelse for andra l6sningar kan i basta
fall vara ett satt att hitta en [6sning som dr mer anpassad efter de aktuella behoven. Genom att lata samtal och
demo spela en roll tidigare i processen, sakerstéller den potentiella kunden att nédvandig information om
systemets mojligheter och begransningar finns pa plats infor ndsta steg i processen. Detta minimerar, fér bada
parter, risken for dubbelarbete och abstrakta malbilder.

SaaS, On-premises eller en hybridlosning?

Efter att tidigare namnda samtal och demos har genomforts, ar det dags att noggrant utvardera vilken typ av
l6sning som ar mest [amplig for er organisation. Ni kan 6vervaga alternativ som Saa$ (Software as a Service),
on-premise eller en hybridlosning. Varje alternativ har sina egna unika fordelar och utmaningar som bor tas i
beaktning. Det ar som nyttigt for bestallaren att fore kravstéllan (eller innan publicering av

kravstallan) fatta ett 6vergripande beslut om vilket tjanst som bast passar

det aktuella behovet. Kanske framst for att vissa krav kommer vara mer eller mindre

relevanta beroende pa vilken l6sning bestallaren tar sikte pa.

Bestéllarens krav kommer av naturliga skal att behandla frégor om data, men olika
l6sningar kommer att ha olika satt att uppfylla specifika krav. Krav som till
exempel avhandlar fysiska datacentraler kommer att vara komplicerade

for en molnbaserad tjanst att mota. Av denna anledning kan det

vara en fruktsam investering att redan i kravet formulera

olika satt att mota ett specifikt krav, baserat pa

leverantorens tekniska utformning.



Viharien tidigare del av denna guide beskrivit vad respektive alternativ
kan erbjuda. Det ar mojligt att samtliga alternativ skulle kunna vara av varde for
er. Dé handlar beslutet snarare om att placera era behov i en hierarkisk ordning.
Ar det lika viktigt att systemet implementeras fort eller att ni har full kontroll Gver
hardvaran? Ar det en del av er budget att ha egen kompetens som ska utbildas for
att kunna underhalla systemet eller vill ni kunna luta er mot att leverantéren ska
ansvara for underhallet?

Det ar viktigt att ta hansyn till era affarsbehov, sakerhetskrav, budget och tekniska resurser.
Genom att tydligt specificera era krav kan ni sékerstélla att ni valjer en [6sning som kan
tillgodose era grundlaggande behov och er organisation pa basta satt.

Detta ar en beslutspunkt dar det kan vara fordelaktigt att involvera relevanta intressenter och experter i proces-
sen. Service, teknik, egen kompetens, hur manga som ska anvanda systemet, etc. Listan kan goras lang. Det ar
forst efter en genomgdng av behovet ni kommer kunna fatta ett beslut om vilken typ av [6sning som bast passar
ert behov. Genom att vara fullt inforstddda med kraven pa dessa fundamentalt skilda [6sningar kommer ni att
kunna fatta ett informerat beslut som ar bast [ampat for er organisation och era specifika behov. Olika [6sning-
ar har ofta olika prismodeller, vilket gor det vardefullt att i ett inledande skede diskutera just detta. Pa sa satt
erbjuds leverantorer ratt forutsattningar att lamna anbud som 6verensstammer med verksamheten.

Beslut och sen vad?
For att framgangsrikt implementera ett energiuppfoljningssystem kravs forberedande arbete dar den befintli-
ga losningen, om det finns ndgon, behdver Gversattas eller mappas mot det upphandlade systemet. Det ar en
viktig process for att sékerstélla en smidig 6vergang och optimal anvandning av det nya systemet. Under denna
fas ar det viktigt att samarbeta ndra med den valda leverantoren for att definiera och faststalla

och en forimplementationen.
Detaljerade diskussioner och dverenskommelser bor ske for att sakerstalla att alla krav och behov tillgodoses.

Migrationsprocessen handlar om att 6verfora befintlig data och funktionalitet till det nya systemet pa ett
noggrant och utforligt satt. Det kan innebdra att extrahera och konvertera data fran det befintliga systemet till
den upphandlade |6sningen och sékerstalla att all relevant information bevaras och ar korrekt strukturerad i
det nya systemet.Konfigurationsarbetet involverar att anpassa det upphandlade systemet efter organisationens
specifika behov och 6nskemal. Detta inkluderar att anpassa analysverktyg, stalla in varningar och aviseringar,
samt konfigurera anvandarbehdrigheter och roller for att sakerstalla en effektiv och saker anvandning av syste-
met.

En detaljerad tidsplan &r en otroligt viktig del for att kunna hantera alla aspekter avimplementationen och
sakerstalla att projektet haller siginom angivna tidsramar. Genom att faststalla en tydlig och realistisk tidsplan
och ansvarsfordelning, kan bade organisationen och leverantoren effektivt planera och genomféra varje steg i
processen. Efter en framgangsrik upphandling bygger pa att det etableras en néra och kontinuerlig kommunika-
tion med den valda leverantoren. Detta gor det mojligt att hantera eventuella fragor, utmaningar eller ytterligare
behov som kan uppstd under implementeringsfasen. Genom ett ndra samarbete medleverantéren kan den
upphandlande myndigheten sakerstélla en smidig och framgangsrik dvergang till det nya energiuppfoljnings-
systemet.

Sammanfattningsvis ar implementeringen av ett energiuppfoljningssystem en noggrann och valplanerad pro-
cess som kraver samarbete och tydlig kommunikation mellan bestallaren och den valda leverantéren. Genom
att etablera en stark arbetsrelation och félja en strukturerad metodik kan ni maximera effektiviteten och
fordelarna med det nya systemet for att uppna era energi- och hallbarhetsmal.

<)



Checklista infor en

Inget projekt ar det andra likt - men med detta sagt efterstravar alla i grund och botten samma sak.
Pa ett dvergripande plan finns det ett antal saker det ar viktigt att ha med sig.

Foljer gor en sammanfattande punktlista, till for att satta er i basta mojliga position infor processen.

Vision
Vad vill ni kunna gora med systemet?
Ar det grundldggande uppfélining av ménadsvdrden, djupare analys pd timnivd,
vidaredebitera energikostnader till hyresgdster, och / eller berékna sin klimatpdverkan?

Omfattning
Vilka delar finns i dagslaget pa plats?
Har ni register dver fastigheter, byggnader, métare?
Jobbar nii ett energiuppféliningssystem idag? | sé fall, vilket och vilken version?
Har ni tillgénag till historiska mdtvdrden?

Konfigurationens omfattning
Antalet fastigheter, byggnader och uppskattad area
Antalet abonnemangsmdtare och undermdtare
Kostnadsberdkningar
Koldioxidekvivalenter
Hyresgdster
Lokalkontrakt
Grupper
Virtuella mdétare / fordelningar / delmdngder som ska berdknas
Integrationer med afférssystem (t.ex automatiserad vidaredebitering)

Datakallor
Hur ser er datatillgang ut idag?
Ndt- / energibolag, undermdtarsystem, styrsystem
Befintlig infrastruktur for métning, datalagring, m.m. och hur stor del av detta
férvéintas leverantoren arbeta vidare med?
Ar befintligt system “master”? Dvs férvédntas leverantéren utféra en migrering av data?
I vilken utstrackning vill bestdllaren géra om, komplettera, uppdatera, mm?

Fullmakter och access till data

Ni behover kunna sakra godkdannanden, fullmakter och tillgédng till databaser at leverantoren

for att data ska kunna samlas in och systemet konfigureras.
Bestdllarens personal och Gtagande
Behéver ni utse en projektledare med befogenhet att samordna interna resurser,
tillgénag till system, data, m.m.?
Behéver ha “corporate buy-in” sG att beslutsfattare dr redo att fatta beslut fér hur
verksamheten ska arbeta med systemet

10



Nar frdgorna fran checklistan ar besvarade internt ar ni redo att inleda upphandlingsarbetet
- en process som sammanfattningsvis [Oper langs denna linje.

Planeringen
a.

Kartlaggning
a.

Satt samman en projektgrupp ansvarig for arbetet.

Satt upp en aktivitetsplan som innefattar en tidsram.

Om ni kanner att behov finns sa ar detta ett gyllene tillfalle att
samordna med andra. Andra i sammanhanget kan vara en

annan myndighet med tidigare erfarenhet av samma process
eller extern kompetens i form av bl.a. energirddgivare.

Genomfor en utforlig analys av:

a:a. era behov

a:b. marknaden, genom bl.a. samtal med leverantorer
ac. malbild

a.d. de potentiella riskerna

Valj upphandlingsforfarande

Utforma upphandlingsdokument

a.

11

Innehaller information om upphandlingen och dess villkor

Specificerar kraven pa leverantéren och vad som utgor
grund for avbrott

Krav pa foremalet for upphandlingen
Definierar utvarderingsprocess

Kontraktsvillkor



Annonsera upphandlingen
a. Specificera annonseringstider

b. Sakerstall att ni ligger i linje med annonseringsplikten utifran
upphandlingens forvantade varde

Utvardera anbud
a. Utred och genomfér en bedomning om vilket anbud som bast

uppfyller tilldelningskriterium
b. Behover handlingar fortydligas eller kompletteras?

C. Ar ett bud betydligt billigare i jdmftrelse med alla andra? Sakerstéll
att allt arisin ordning. Om en upphandling overstiger
troskelvardena ar bestallaren enligt LOU skyldig att ifrdgasatta ett
onormalt [3gt bud.

Tilldela avtalet
a. Fatta ett beslut om vem som ska tilldelas avtalet

b. Inled kommunikationen med den aktuella leverantoren

Inled implementering av avtal

a. Boka in ett uppstartsmote

b. Etablera kanaler for regelbunden kontakt

C. Sakerstall att alla som ber6rs av avtalet dr informerade om
uppstarten.

Forvalta avtalet
a. Folj upp och sakerstall att leverantoren levererar det som ar

specificerat i upphandlingsavtalet.

b. Administrera samtlig dokumentation kopplad till upphandling
internt.



krav

Det finns ett antal lagar, regler och direktiv som ett offentligt fastighetsbolag, en kommun eller myndighet maste
forhalla sig till infor en eventuell upphandling. Genom att folja dessa sakerstéller fastighetsbolaget att upphand-
lingen genomfors i enlighet med processens mest grundldggande principer; Nagot som bidrar till att sdkerstalla
oppenhet, konkurrens och likabehandling av potentiella leverantorer, samtidigt som det gor det mojligt for
foretaget att uppna europeiska energieffektivitetsmal och policy-krav.

Lagen om offentlig upphandling

Nar det kommer till upphandlingen i frdga finns det en lag som mer an ndgon annan reglerar processen. Vi talar
saklart om lagen om offentlig upphandling (vidare kallat LOU). LOU reglerar hur offentliga enheter ska genomf6-
ra upphandlingen av varor, tjanster och byggentreprenader.

Aktorer som anvander sig av LOU benamns som upphandlande myndigheter. En upphandlande myndighet
kan vara en statlig eller kommunal myndighet. Termen upphandlande myndighet innefattar aven beslutande
forsamlingarinom en kommun eller region. Det innebéar att till exempel flertalet kommunala organisationer och
vissa statliga bolag ocksa raknas som upphandlande myndigheter enligt LOU. Med andra ord sa berors offentli-
ga fastighetsbolag i allra hogsta grad av LOU.

Det finns ett antal viktiga aspekter av LOU som kan vara vardefulla att bara med sig. Darfor kommer vi att lyfta
nagra av de viktigaste omradena som LOU reglerar.

Tilldmpningsomrade

Tilldmpningsomradet for LOU omfattar olika omraden dar offentliga myndigheter och enheter &r involverade

i upphandlingar. Detta innefattar bland annat upphandlingar som genomfors av statliga myndigheter som till
exempel ministerier, myndigheter och andra statliga organ. P4 samma satt ar LOU tillamplig pa upphandlingar
som genomfors av kommuner och regioner i Sverige. Detta inkluderar upphandling av varor, tjianster och byg-
gentreprenader.

Vissa offentligt dgda bolag omfattas av LOU. Detta inkluderar bolag som helt eller delvis dgs av en statlig myn-
dighet, kommun eller region. Anledningen till att vi skriver vissa ar for att bolag i varierande utstrackning kan
anses vara under offentlig kontroll och anses agera pa ett offentligt myndighetsuppdrag. Vissa delvis offentligt
agda bolag kan vara undantagna fran LOU om de har en mer sjélvstandigt stéllning och inte kan anses vara
under offentlig kontroll. Detta géller da framst afférsdrivna bolag eller bolag som bedriver en kommersiell verk-
samhet utan att vara direkt knutna till offentliga myndigheter.

LOU kan ocksa vara tillamplig for bolag som inte tillhor staten, kommun eller region men som i sin verksamhet
utfor offentliga uppgifter. Det finns ocksa sektorspecifika upphandlingar som regleras av LOU. Det géller da ofta
sektorer sdsom vatten, energi, transport och posttjanster, dar det finns specifika regler och direktiv. Man kan
kort och gott séga att tillampningsomradet for LOU omfattar ett flertal omraden dér offentliga myndigheter och
enheter ar involverade i upphandlingen.
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Troskelvarden

LOU faststéller ett antal troskelvarden for att kunna avgdra om en upphandling ska folja de svenska eller
EU-specifika reglerna. Om vardet pa en upphandling dverstiger ndgot av dessa troskelvarden sé& maste EU-reg-
lerna foljas. Troskelvardena bestams av Europeiska Kommissionen och faststalls till nivaer dar foretag inom EU
och EES forvantas vara intresserade av att [agga anbud som strécker sig Over nationsgranserna. Olika troskelvar-
den bestams beroende pa vad som ska upphandlas och vem som upphandlar.

Det finns ocksa nagot som kallas for direktupphandlingsgranser. For upphandlingar som genomférs enligt LOU
och som avser varor, tjdnster och byggentreprenader sa ar direktupphandlingsgransen specificerad. Detta
oavsett vilken organisation som genomfér upphandlingen. Troskelvardet & andra sidan varierar beroende pa
vilken typ av organisation som genomfor upphandlingen eller om upphandlingen avser en byggentreprenad.
Vardet av upphandlingen kommer att avgora vilka bestammelser i lagen som blir tillampliga.

Om det som ska kopas har ett varde som understiger direktupphandlingsgransen finns inga direkta formkrav pa
hur processen maste genomforas, inte heller nagra krav pa att annonsering eller anbud ska komma i ett speci-
fikt format.

Vill du ldsa mer om vilka de aktuella troskelvardena och direktupphandlingsgranserna ar, [as mer pa

Upphandlingsmyndighetens hemsida.

Annonsering

En valdigt viktig aspekt av LOU dr reglerna om annonsering. En upphandling maste annonseras offentligt for att
ge alla potentiella leverantorer mojligheten att kunna delta. En sddan annons ska innehalla all relevant
information om den planerade upphandlingen. Det kan har handla om kravspecifikationer, tidsplan och
forfaranderegler - information som gor det mojligt for leverantorer att pa basta satt tillgodose behovet.

Konkurrens och utvardering

LOU stipulerar att en offentlig upphandling ska genomforas pa ett satt som framjar konkurrens. Detta later ofta
enklare an vad det ar. Det handlar namligen om att den upphandlande myndigheten eller enheten ska
utvardera alla anbud baserat pa en serie objektiva kriterier och utifran dessa valja det mest fordelaktiga
anbudet.

Men att valja dessa kriterier, att veta exakt vad som ar ett objektivt kriterium, ar en komplicerad process som ofta
innefattar hjalp hamtat utifrdn den egna organisationen. | dag finns det flera olika typer av

tekniska losningar nar det kommer till energiuppféljning, olika [6sningar som

av naturliga skal har varierande mojligheter att svara gentemot vissa

kriterier. Kriterier sa som det béasta forhallandet mellan pris och

kvalitet, funktion och behov och implementeringsperiod, etc.
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Upphandlingsforfarande

Upphandlingsférfarande avser den struktur och process som anvands vid en offentlig upphandling. Det finns
flera olika upphandlingsférfaranden som staller specifika krav pa hur upphandlingen ska se ut. Det &r den
upphandlande myndigheten som valjer vilket upphandlingsforfarande som ska anvandas, baserat pa en
uppskattning av kontraktsvardet for upphandlingen.

Nar kontraktsvardet verstiger eller nar upp till tréskelvardet maste upphandlingsforfarandet enligt de
direktivstyrda reglerna foljas. Om det ekonomiska vardet for upphandlingen istallet understiger troskelvardet,
tillampas de nationella reglerna och dar finns det ingen specifik uppsattning upphandlingsforfaranden som
maste foljas. Istallet har den upphandlande myndigheten frihet att utforma upphandlingsforfarandet pa det satt
som badst passar deras behov och situation. Det ger en viss flexibilitet och anpassningsbarhet for mindre
upphandlingar dar de nationella reglerna ar tillampliga.

LOU tillater med andra ord olika typer av upphandlingsférfaranden, inklusive 6ppet forfarande, selektivt
forfarande, forhandlat forfarande och konkurrenspréaglad dialog. Vilket forfarande som anvands beror pa den
specifika upphandlingen och dess komplexitet. Lds mer om LOU pd Upphandlingsmyndighetens hemsida.

Overproévning

LOU innehaller regler for dverprovning av upphandlingsbeslut. Detta betyder att leverantdrer som anser sig vara
felaktigt behandlade kan 6verklaga och begdra rattelse genom att ansdka om dverprévning hos domstol. Detta
ar en ofta tidskravande process som belyser vardet av att sakerstalla att den upphandlande myndigheten,

frén forsta borjan, har koll pa hur upphandlingens kriterier sékerstéller en rattvis konkurrens.

Europeiska regler och direktiv
Vid en offentlig upphandling av ett energiuppfoljningssystem madste de flesta offentliga fastighetsbolag forhalla
sig till ett stort antal europeiska regler och direktiv. Vi kommer kort presentera de allra viktigaste!

Direktiv 2014/24/EU om offentlig upphandling:

Detta direktiv faststaller gemensamma regler for offentlig upphandling i EU och géller for upphandlingar 6ver
vissa troskelvarden. Direktivet syftar till att sakerstalla Oppenhet, likabehandling och konkurrens vid offentlig
upphandling.

Direktiv 2014/25/EU om sektorspecifik upphandling:
Detta direktiv reglerar upphandlingar inom vissa sektorer, sdsom vatten, energi, transporter och posttjanster.
Det faststaller sarskilda regler och procedurer for dessa sektorer.

Energieffektivitetsdirektivet (2012/27/EU):

Detta direktiv syftar till att frdmja energieffektivitet och faststéller mal for energibesparingar inom EU. Offentliga
myndigheter omfattas av krav pa att genomfora energieffektiviseringsatgarder och kan anvanda offentlig upp-
handling som ett verktyg for att uppna dessa mal.

Dataskyddsforordningen (GDPR):

GDPR eller General Data Protection Regulation, ar en europeisk férordning som reglerar hanteringen av
personuppgifter. Vid upphandling av ett energiuppfoljningssystem kravs det allt oftast att personuppgifter
behandlas, vilket innebér att GDPR-reglerna maste foljas vid val av system och leverantor.

Europeiska konkurrensregler:
Inom EU finns konkurrensregler som vill framja en rattvis konkurrenssituation. Offentliga upphandlande
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Hallbarhet &r mer &n ett vackert ord, det &r en avgdrande malbild som kommer att forma kommande
generationers tillvaro pa var planet. | dvergdngen till ett hallbart samhalle kommer fastigheter att spela en
oerhort viktig roll. Ett projekt dar energiuppfoljning ar av storsta betydelse, inte bara for att uppna
kostnadsbesparingar genom en mer effektiv drift, utan for att fastighetsbranschen ska kunna inta en ledande
position i den grona omstallningen och en cirkular ekonomi.

Vileverien tid praglad av regulatoriska krav som stéller allt hogre krav pa fastighetsbolag. Dessa krav stracker
sig bortom en mer effektiv drift utan kraver att foretagen har tillgang till tillforlitlig och omfattande ESG-data for
att kunna rapportera om sina prestationer. Energiuppféljning har darfor blivit ett avgdrande verktyg, inte bara
for att optimera driftkostnader, utan dven for att sakerstalla efterlevnad av rddande och kommande lagstiftning.

Privata och kommersiella hyresgaster blir allt mer medvetna om och intresserade av hur pass hallbara de
lokaler de ror sig i ar. Detta innebar att en effektiv energihantering inte bara gor ett fastighetsbolag attraktivt for
hyresgaster, utan ocksa for banker och finansiella institutioner som staller allt hogre krav pa grona investeringar.

P& Mestro har vi uppmarksammat att behovet av ett effektivt energiarbete ar stort bland offentliga
fastighetsbolag. Vi har dock mérkt att intresset inte alltid foregds av en fullsténdig forstaelse for det egna
behovet. Det ar forst nar en utredning av de egna utmaningarna, forutsattningarna och malen har genomforts,
som en potentiell leverantor kan erbjuda den absolut basta l[6sningen. Det &r en av anledningarna till att vi har
skapat denna guide.

Genom att vara medvetna om faktorerna som paverkar fastighetsbranschen och genom att folja en strukturerad
och kompetent strategi for energiuppfoljning kan fastighetsbolag spela en avgérande roll i formandet av en
hallbar framtid. En position som inte bara minskar kostnaderna for bolaget, utan for planeten.

Kontakt

Har du frégor om hur en SaaS-16sning likt Mestro kan hjélpa er att ta kontroll ver er energianvandning? Tveka
inte att hora av er till oss. Vi har lang erfarenhet av att arbeta i stora projekt, dver [dng tid for att na storslagna
mal. Idag arbetar 5 av Sveriges 10 storsta fastighetsbolag med Mestro for att effektivisera sin drift och for att ligga
i linje med framtidens lagkrav. Vid sidan av dessa eminenta kunder har vi arbetat med en méngd offentliga
upphandlingar och har sdledes en forstaelse for bade utmaningarna men ocksa losningarna som bor i ett
upphandlingsprojekt.

Allt borjar med att forstd sina behov, sina utmaningar och kanske viktigaste av allt, sina mal.
Kontakta oss for att hora hur vi kan hjélpa er tillgodose
dessa behov, [6sa era utmaningar och assistera er pa

resan framat.

Tillsammans kan vi genomféra stordad!
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